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บริหำรทรัพยำกรบุคคล
กำรด ำเนินกำรตำมแผน



รายงานผลการด าเนินงานตามแผน แผนบริหารทุนมนุษย์ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566
(ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2565 -31 ธันวาคม 2565)
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HCMSO1 : HR Transformation
เพื่อปรับรูปแบบการท างาน HR ท่ีมุ่งเนน้การท างานเชิงยทุธศาสตร์ ใหส้อดรับกบั

ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนองคก์ร

HCMSO2 : Digital Competency
เพ่ือพฒันา Digital literacy ของบุคลากร วว.  

รองรับ  Digital Transformation

HCMSO3 : Employee Journey
เพ่ือใหมี้โครงสร้างบุคลากรกลุ่มหลกัและกลุ่มสนบัสนุนท่ีเหมาะสม และเพ่ือสร้างเสน้ทาง

ตลอดชีวติการท างานของบุคลากร วว. 

HCMSO4 : Employee Development
เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรรองรับการ
เปล่ียนแปลงและทิศทางการขบัเคล่ือน

องคก์ร

1. การปรับรูปแบบการท างานของ HR เพ่ือ
มุ่งเน้นการท างานเชิงยุทธศาสตร์

2. การพฒันาบุคลากร สทบ. 
(Upskill& Reskill) เพ่ือตอบโจทย์การ

ท างานเชิงยุทธศาสตร์

3. การพฒันาบุคลากร วว. ให้ม ีDigital 
Competency ทีส่อดรับกบัยุทธศาสตร์และ

การขับเคล่ือนองค์กรด้วย Digital

4. การปรับอตัราส่วนบุคลากรกลุ่มงานหลกั 
: กลุ่มงานสนับสนุนให้ได้ 70:30 

(ในปี 2568)

5. การสร้างเสริมประสบการณ์ทีด่ ี
(Employee experience) ตลอดชีวติการ

ท างานของบุคลากร วว.  
(Employee Journey)

6. การเพิม่สมรรถนะของบุคลากร วว. ให้
สอดรับกบัทศิทางการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์องค์กรแผ
นง
าน

เป้
าห
มา
ย/ผ

ล

ได้ระบบงานทีด่ าเนินการโดยการจดัหา
Outsourcingอย่างน้อย 2 ระบบ

บุคลากร HR สามารถปฏิบัตงิานเชิง
ยุทธศาสตร์เพิม่ขึน้ อย่างน้อย 2เร่ือง

ผลการประเมนิการน าความรู้ทีไ่ด้รับจาก
การพฒันาทกัษะ Digital ไปปรับใช้ใน

การปฏิบัตงิาน (ร้อยละ 80)

สัดส่วนอตัราก าลงักลุ่มงานหลกัต่อ
กลุ่มงานสนับสนุน 69: 31

ลดอตัราการลาออกของพนักงานใหม่ (อายุ
งาน 0-5 ปี) กลุ่มงานวจิยัและบริการ (กลุ่ม 

อช./พย./บอ.)

• ผู้บริหารทุกระดบัและ Talent ได้รับการ
พฒันาทกัษะ Skill Set ด้าน 
Management ครบถ้วน 100%
• ผลการประเมนิการน าความรู้ทีไ่ด้รับจาก
การพฒันาทกัษะ Management ไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัตงิาน (ร้อยละ 80) 

เป้าหมาย Q1 : 20%
ผล Q1 : 20%

เป้าหมาย Q1 : 20%
ผล Q1 : 20%

เป้าหมาย Q1 : 15%
ผล Q1 : 10%

เป้าหมาย Q1 : 30%
ผล Q1 : 30%

เป้าหมาย Q1 : 15%
ผล Q1 : 15%

เป้าหมาย Q1 : 10%
ผล Q1 : 10%

• ผลการวเิคราะห์และทบทวนการใชร้ะบบ 
Outsource
• แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของ HRดว้ยแนวคิดลีน (Lean) 

• ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
HR เพื่อใชใ้นการออกแบบหลกัสูตรการ
พฒันา Upskill& Reskill ดา้น
ยทุธศาสตร์/Data Analytics/Digital HR

• แผนปฏิบติัการการพฒันาบุคลากร วว. 
ใหมี้ Digital Competency ท่ีสอดรับกบั
ยทุธศาสตร์และการขบัเคล่ือนองคก์ร
ดว้ย Digital ปี 2566
• แผนลดความเส่ียงการพฒันาบุคลากร
ระดบัผูบ้ริหารใหมี้ Digital Competency 
ปี 2566

หมายเหตุ : เน่ืองจากกิจกรรมการประเมิน 
Digital Competency Gap ไม่สามารถด าเนินการ
ไดภ้ายในไตรมาส 1 ทั้งน้ี ไดด้  าเนินการ
ประเมินแลว้เสร็จในวนัท่ี 27 มกราคม 2566

• ผลการทบทวน Definition อตัราก าลงักลุ่ม
งานหลกัและกลุ่มงานสนบัสนุน
• ไดก้ลุ่มเป้าหมายส าหรับการพฒันาเพ่ือ 

Upskill& Reskill
• ผลการจดัสรรอตัราก าลงัใหม่ท่ีสอดรับ
กบัภารกิจและทิศทางขององคก์ร รวม 23
อตัรา ไดแ้ก่ พนกังาน 21อตัรา, 
ลูกจา้งประจ า 2อตัรา

• ผลการวเิคราะห์อตัราการลาออกของ
พนกังานใหม่ (อายงุาน 0-5 ปี)
• ผลคะแนนความพึงพอใจในแต่ละดา้น 
เพื่อน ามาวางแผนการจดัท า Employee
Experience เพื่อลดอตัราการลาออกของ
พนกังานใหม่

• กลุ่มเป้าหมายการพฒันาบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะสูง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกอง/
และพนกังานระดบัอาวโุส Band 2
• แผนปฏิบติัการการพฒันาบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะสูง ปี 2566

ผล
ลพั

ธ์
ผลไตรมาส1/2566

แผน/ผลส าเร็จภาพรวมสะสม

17.50%
17.50%

80,000 บาท 50,000 บาท 100,000 บาท 100,000 บาท 50,000 บาท 100,000 บาทงป
ม.
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O HCMSO1 : HR Transformation
เพ่ือปรับรูปแบบการท างาน HR ท่ีมุ่งเนน้การท างานเชิงยุทธศาสตร์ ใหส้อดรับกบั

ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนองคก์ร

HCMSO2 : Digital Competency
เพ่ือพฒันา Digital literacy ของบุคลากร 
วว.  รองรับ  Digital Transformation

HCMSO3 : Employee Journey
เพ่ือใหมี้โครงสร้างบุคลากรกลุ่มหลกัและกลุ่มสนบัสนุนท่ีเหมาะสม และเพ่ือสร้าง

เสน้ทางตลอดชีวิตการท างานของบุคลากร วว. 

HCMSO4 : Employee Development
เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรรองรับ
การเปล่ียนแปลงและทิศทางการ

ขบัเคล่ือนองคก์ร
1. การปรับรูปแบบการท างานของ HR เพ่ือ

มุ่งเน้นการท างานเชิงยุทธศาสตร์
2. การพฒันาบุคลากร สทบ. 

(Upskill & Reskill) เพ่ือตอบโจทย์การ
ท างานเชิงยุทธศาสตร์

3. การพฒันาบุคลากร วว. ให้ม ีDigital 
Competency ทีส่อดรับกบัยุทธศาสตร์และ

การขับเคล่ือนองค์กรด้วย Digital

4. การปรับอตัราส่วนบุคลากรกลุ่มงาน
หลกั : กลุ่มงานสนับสนุนให้ได้ 70:30 

(ในปี 2568)

5. การสร้างเสริมประสบการณ์ทีด่ ี
(Employee experience) ตลอดชีวติการ

ท างานของบุคลากร วว.  
(Employee Journey)

6. การเพิม่สมรรถนะของบุคลากร วว. ให้
สอดรับกบัทศิทางการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์องค์กรแผ
นง
าน

เป้า
หม

าย/
ผล

ได้ระบบงานทีด่ าเนินการโดยการจดัหา
Outsourcingอย่างน้อย 2 ระบบ

บุคลากร HR สามารถปฏิบัตงิานเชิง
ยุทธศาสตร์เพิม่ขึน้ อย่างน้อย 2เร่ือง

ผลการประเมนิการน าความรู้ทีไ่ด้รับ
จากการพฒันาทกัษะ Digital ไปปรับใช้

ในการปฏิบัตงิาน (ร้อยละ 80)

สัดส่วนอตัราก าลงักลุ่มงานหลกัต่อ
กลุ่มงานสนับสนุน 69: 31

ลดอตัราการลาออกของพนักงานใหม่ 
(อายุงาน 0-5ปี) กลุ่มงานวจิยัและบริการ 

(กลุ่ม อช./พย./บอ.)

• ผู้บริหารทุกระดบัและ Talent ได้รับการ
พฒันาทกัษะ Skill Set ด้าน 
Management ครบถ้วน 100%
• ผลการประเมนิการน าความรู้ทีไ่ด้รับ
จากการพฒันาทกัษะ Management ไป
ปรับใช้ในการปฏิบัตงิาน (ร้อยละ 80) 

เป้าหมาย Q2 : 30%
ผล Q2 : 30%

• ผลการวเิคราะห์ภาระงานประจ าของ สทบ.
• จดัหาบริษทั Outsource ดา้นการจดัท า
เงินเดือน จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ (1) บริษทั 
HUMANICA (2) บริษทั General 
Outsourcing (3) บริษทั Innosys
• ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอบเขตงาน 
และค่าใชจ่้ายของบริษทั Outsource
• แนวทางการปรับรูปแบบการท างาน HR 
โดยน าระบบอ่ืนมาใชใ้นการบริหาร
จดัการเพ่ิมเติม (Digital HR, Commercial 
software, Expert) 

• หลกัสูตร Digital HR : การเตรียมความ
พร้อมขอ้มูลเพื่อรองรับการท า Data 
Analytics
• จดัอบรม/พฒันาบุคลากร สทบ. ในวนัท่ี 29 
มีนาคม 2566

• หลกัสูตรการพฒันาทกัษะดิจิทลัส าหรับ
ผูบ้ริหาร และบุคลากรระดบัปฏิบติัการท่ี
เก่ียวขอ้ง
• รายงานผลการประเมิน Digital Competency 

Gap ของผูบ้ริหาร และบุคลากรระดบั
ปฏิบติัการ เสนอท่ีประชุมผูบ้ริหาร
ระดบัสูง วนัท่ี 23มีนาคม 2566ท่ีประชุม
อนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล วนัท่ี 
24มีนาคม 2566

• ออกแบบหลกัสูตรการUpskill&Reskill
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ พนกังาน 
Band 3, 4 และลูกจา้งประจ ากลุ่ม อช./พย./
บอ. 
• ก าหนดจดัอบรม/พฒันาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย ในวนัท่ี 30 มีนาคม 2566
• เพ่ิมช่องทางการประกาศรับสมคัรบุคลากร
ใหม่ ผา่นกลุ่ม Facebook โดยเจาะเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเปิดรับสมคัร

• จดัท า Employee Journey ผา่นโครงการ
เสริมสร้างประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้
ของบุคลากรเขา้ใหม่

• หลกัสูตรการพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร 
เสนอท่ีประชุมผูบ้ริหารระดบัสูง เม่ือวนัท่ี 
16กุมภาพนัธ์ 2566และคณะกรรมการสรร
หารและพฒันาเส้นทางอาชีพผูบ้ริหาร
ระดบัรองผูว้า่การ/เทียบเท่า เม่ือวนัท่ี 7
มีนาคม 2566

• อบรมเชิงปฏิบติัการการวเิคราะห์ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียใหก้บัผูบ้ริหารระดบัศูนย/์
ส านกั และระดบักอง เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 
2566 รวมทั้งการวดัผล Pre-test/Post-test 

ผล
ลพั

ธ์

เป้าหมาย Q2 : 40%
ผล Q2 : 40%

เป้าหมาย Q2 : 40%
ผล Q2 : 40%

เป้าหมาย Q2 : 25%
ผล Q2 : 25%

เป้าหมาย Q2 : 40%
ผล Q2 : 40%

เป้าหมาย Q2 : 40%
ผล Q2 : 40%

ผลไตรมาส 2/2566

ผลส าเร็จภาพรวมสะสม

35.83%
53.33%

รายงานผลการด าเนินงานตามแผน แผนบริหารทุนมนุษย์ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566
(ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม  - 31 มีนาคม 2566)

80,000 บาท 50,000 บาท 100,000 บาท 100,000 บาท 50,000 บาท 100,000 บาทงป
ม.



ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล อำคำรบริหำร ADMIN ชั้น 4 02 577 9392, 02 577 9386-7, 02 577 9388-9

ขอบคุณ


